Curso

ATENDIMENTO

AO CLIENTE
4al2de
Maio

Certificado

pelo
INEFOP

Duracao: 20h
Horario: Sextas das 13:30 as 17:30 e Sabados das 08:30 as 17:30

Valor da inscricao: 97.500AKZ
Local: NWA Academy

0 A competitividade entre as empresas faz-se sentir
cada vez mais nos dias de hoje porque todas as

0e® .
#@»® Destinatarios:
Todas as pessoas que exercam, ou esperem vir
a exercer actividades profissionais que empresas estao orientadas para o cliente,
carecam de competencias ao nivel da venda e assumindo a prioridade de um servico de exceléncia,
& Persuasao, e todos profissionais que

cerime ar corn dlemies viserde @ e visando a satisfacao e fidelizacao dos clientes.

atendimento e satisfacao. Esta formacao ird impulsionar a diferenciacao
Equipa Técnica Pedagodgica: positiva da empresa e a lealdade dos seus clientes
As formacoes sdo asseguradas e organizadas através do desenvolvimento de competéncias de

por formadores que dispoem dos devidos
reconhecimentos e certificacoes, necessarios
@) e indispensaveis, para ministrar os cursos atendimento personalizado.

propostos.

relacionamentos interpessoais fundamentais para um

Conteudos programaticos:

Objectivos:

Pretende-se que no final da formacao o 1.Desenvolver a Satisfacao e Fidelizacao do Cliente;
formando seja capaz de: 2. Acolher o cliente desenvolvendo uma relacao de
* Saber satisfazer e fidelizar o cliente; confianca;

e Saber acolher o cliente criando primeiras ' _ ,
impressdes memoraveis: 3. Compreender o cliente para melhor o satisfazer;
e Compreender a situacao e/ou pedido do
cliente, de forma a responder 5. Concluir o contacto de forma positiva;
adequadamente;

e Saber quais as melhores solucoes para

o cliente;

4. Apresentar solucdes "a medida” do cliente;

6. Gerir Reclamacodes sanando a insatisfacao do cliente;

7. Lidar com as especificidades do atendimento telefonico

e Saber concluir as interacoes com o
cliente salvaguardando total Inscreva-se em: inscricoes.nwangola.com

disponibilidade para futuras interacoes; Mais informacoes: (+244) 940 560 559
e Saber gerir as reclamacoes do cliente;

e Adoptar comportamentos associados a B www.nwangola.com
um atendimento telefénico efetivo, geralldnwangola.com \

padronizado e excelente. Travessa a Rua Eduardo Mondlane,
N° 5 1° Piso Municipio das Ingombotas ACADEMY

Luanda, Angola




